	V. VIURE EN CATALÀ. DRET DE CIUTADANIA


La política lingüística, entesa com a política pública transversal, ha de posar l’accent en l’ús social de la llengua i en fer possible poder viure en català. És, doncs, una política que se situa, també, al bell mig de la configuració de la vida quotidiana, i volem, a Barcelona, una vida quotidiana on el català faci de factor normalitzat d’inclusió i convivència, en tant que llengua pròpia de la ciutat. Recuperar la normalitat de l’ús de la llengua catalana en tots els àmbits, entenent-la com a patrimoni comú i com a eina d’integració en la societat requereix, des d’una òptica municipal, la bilingüització efectiva i generalitzada de la població no-catalanoparlant, la recuperació per a la llengua dels valors de prestigi social, de progrés i de modernitat o la seva incorporació plena al món del lleure i a les tecnologies de la informació i la comunicació. La ciutat de Barcelona ha estat compromesa des de sempre amb el procés de normalització lingüística, és a dir, amb tot allò que treballi per retornar la llengua catalana al lloc que li pertoca com a idioma propi del país. Compromesos en el procés que asseguri a les generacions futures l’ús normal de la llengua catalana en tots els àmbits, ens proposem impulsar el compromís de Bacelona amb l‘extensió del coneixement i de l’ús social del català.

Des de l’any 2000, s’accelera la modificació del mapa lingüístic i, previsiblement, dels índexs d’ús i de coneixements de català. Entre gener de 2003 i gener de 2007, els estrangers empadronats a Barcelona han passat de 163.046 a 250.789 (dels quals 117.221 provenen d’Amèrica Llatina). Més del 45% d’aquestes persones ja dominen el castellà (informe sobre la població estrangera 2006 de l’Ajuntament de Barcelona) però el desconeixement del català entre els nous ciutadans és generalitzat i, sovint, no compten amb la complicitat i el suport actiu dels catalanoparlants per usar-la. En aquest sentit, la incorporació d’aquestes persones al mercat laboral, especialment en el sector serveis, provoca que alguns establiments no puguin atendre els seus clients quan aquests se’ls adrecen en català. Igualment, es consolida la presència de la diversitat lingüística i, alhora, un consens sobre la necessitat de preservar i valorar el respecte a la diversitat cultural i lingüística dels habitants de Barcelona; augmenta l’impacte del sector turístic com a fenomen permanent, que s’ha incorporat a la vida de la ciutat i que en modifica els usos lingüístics; guanya pes la projecció internacional de la ciutat, en una doble dimensió de projecció-atracció, que condiciona necessàriament la llengua d’ús en moltes comunicacions.

Per altra banda, el grau de compliment de la Llei de política lingüística (LPL) en aspectes tan importants per a la normalització del català com la retolació dels establiments o l’atenció al públic continua sent feble, tot i que s’ha de fer esment del fet que l’Ajuntament, fent ús de la llei, ha donat ajuts a la retolació en català d’establiments i comerços. El nou Estatut equipara les dues llengües oficials i millora la consideració de la llengua catalana ja que estableix el dret i el deure per a tots els ciutadans de conèixer les dues llengües oficials i el dret de qualsevol persona a ser atesa en qualsevol de les llengües oficials en els establiments oberts al públic. D’acord amb la LPL, en l’extensió del coneixement i l’ús del català a la ciutat, juga un paper important el Centre de Normalització Lingüística. El CNL de Barcelona ha anat adaptant els seus programes a la realitat social i a les necessitats lingüístiques de cada moment. Ha impulsat l’ús del català en les comunicacions orals i escrites de les empreses i de les entitats amb una línia de suport a plans lingüístics adaptats a les necessitats de les diferents organitzacions. Ha fomentat el coneixement del català amb l’organització de molts cursos de tots els nivells, especialment els de suficiència en tota la dècada dels anys 90. I en els quatre últims anys, amb el nou pla d’acolliment lingüístic, ha triplicat el nombre d’inscripcions als cursos bàsics de català, tot i la insuficiència d’aules disponibles que n’ha limitat el creixement. Cal, però, que la immigració sigui assumida com un fenomen estructural i que aquests plans deixin de dependre de subvencions i altres aportacions per tal que l’ensenyament del català a la nova ciutadania formi part del pressupost ordinari del CPNL.
En aquest context, Barcelona ha de garantir l’aprenentatge del català, a les persones nouvingudes com a factor de cohesió social i arrelament al territori, i reconèixer el valor d'aquest coneixement i, alhora, n’ha de promoure el coneixement per part de les persones que treballen en serveis d’atenció al públic i, en general, fomentar la presència del català en el sector socioeconòmic.

Barcelona ha d’esdevenir referent de multilingüisme i de convivència de totes les llengües, en el marc d’una societat d’acollida, tenint present les dues llengües oficials i, sempre, amb el català com a llengua de referència. En aquest sentit, caldrà desenvolupar models d’ensenyament de les llengües enfocats a l’ús, que fomentin el coneixement de l’entorn, la cohesió social i que despertin la sensibilitat lingüística envers la riquesa que suposa la diversitat.

Apostem, doncs, per potenciar la llengua catalana com a instrument d’igualtat d’oportunitats, de cohesió social i ciutadania, a partir de les propostes següents:

1. Potenciar, amb la implicació dels agents socials, la normalització lingüística en el món laboral.
2. Garantir un ensenyament efectiu i de qualitat del català i en català en tots els nivells.
3. Potenciar la presència de la llengua catalana en totes les actuacions i mitjans  municipals. 
4. Potenciar el paper actiu i referencial del Centre de Normalització Lingüística. 
5. Promoure la cooperació amb altres organismes competents en matèria de normalització lingüística dels territoris de llengua catalana per tal de promoure el desenvolupament del patrimoni lingüístic i cultural comú.
Compromisos programàtics

· El treball i l'economia

1. Impulsar actuacions de formació, en català i de català, per treballar amb més estabilitat i en millors condicions. Promoure un ensenyament efectiu i de qualitat del català en en la formació continuada i en la formació ocupacional.

2. Potenciar, amb la implicació activa dels agents socials, la normalització en el món laboral com a sector preferent d'actuació i primordial en la recuperació plena de la llengua.

3. Establir incentius fiscals per a les empreses i comerços que iniciïn processos de normalització lingüística que comportin la incorporació de la llengua catalana a totes les fases del procés de producció i comercialització.
· Igualtat social i ciutadana

4. Tenir cura que la política municipal de foment de la llengua catalana tingui un caràcter transversal i abasti tota l'activitat, totes les actuacions, totes les campanyes, etc. que tiri endavant cada departament.

5. Establir, des de cada regidoria, protocols de treball conjunt amb els centres de normalització lingüística.

6. Promoure l'alfabetització en català de la nova immigració. Impulsar polítiques d'integració en la societat i de foment del català com a llengua comuna de la societat catalana.

7. Facilitar l'aprenentatge del català entre les dones procedents de la nova immigració i l'intercanvi cultural a través de la xarxa associativa de dones de la ciutat.

8. Promoure, des del centre de normalització lingüística i des del mateix ajuntament, la penetració en aquelles bosses d'exclusió lingüística que van acompanyades d'altres tipus d'exclusió social.

9. En el marc de la comunitat educativa:

              -  Dur a terme polítiques de suport a l'ensenyament del català a pares i mares, a l'ús del català

                 en les AMPA i en les activitats extraescolars.

              -  Promoure un ensenyament efectiu i de qualitat del català en la formació de persones adultes

                 i en la formació continuada.


-  Afavorir la formació i el suport suficients per a l'ensenyament en català a les escoles bressol

                 municipals i, en general, entre tot el personal que  tracti amb els nens i les nenes.

              -  Augmentar el suport a les escoles, sense limitació temporal. 


-  Dotar de més suport als centres escolars amb alumnes nouvinguts. 

10. Fomentar l'ús de la llengua catalana en les ràdios i televisions locals (públiques i privades) i potenciar-hi l'ús del català en la publicitat.

11. Consolidar l'ús del català com a llengua pròpia de l'Administració local: català com a llengua de treball, de les comunicacions internes i amb la ciutadania. 

12. Implementar plans de formació del personal que acostin l’ajuntament a l'autosuficiència en matèria lingüística.

13. Establir en tots els processos de selecció de personal de les administracions l’exigència efectiva del nivell de català, oral i escrit, adequat al lloc de treball.

14. Clàusula d’ús del català a totes les empreses que estiguin relacionades amb  l’Ajuntament a través de  contractes de provisió de serveis i de materials. 

15. Potenciar la presència del català en les tecnologies de la informació.
· Participació

16. Fomentar la participació d'associacions i entitats en el disseny de polítiques i d'actuacions de normalització lingüística.

17. Enfortir i dinamitzar el Consell de Centre del CNL amb la participació del màxim d'agents socials representatius dels diversos sectors, dins el seu àmbit territorial. 

18. Revaloritzar les aportacions que la gent gran fa a altres persones del seu entorn i de la societat: transmissió intergeneracional de la llengua, de la cultura i dels valors progressistes; solidaritat intergeneracional i compromís amb les generacions futures. 

19.  Reforçar el paper del voluntariat lingüístic en el procés de buscar entorns on els no-catalanoparlants puguin usar la llengua catalana.

· Potenciar el paper actiu i referencial del Centre de Normalització Lingüística

20. Consolidar i enfortir la implicació del Centre de Normalització Lingüísitica en el Pla Municipal d’Immigració. 

21. Potenciar el Centre d’Acolliment Lingüístic. 

22. Revisar el sistema de finançament actual, amb un increment del pressupost per al CPNL que respongui a la nova realitat sociolingüística i de població del país, incrementant l’aportació de la Generalitat en funció dels nous programes d’acolliment.

23. Garantir la suficiència de recursos humans i econòmics dels centres.

24. Mantenir l’estructura territorial per districtes per tal de fer més pròxima i efectiva la seva actuació.

25. Reforçar la col·laboració dels diversos agents socioeconòmics amb el CNL

26. Garantir una oferta suficient de serveis adreçats a la població autòctona, tant d’ensenyament com d’assessorament-dinamització.

· Impulsar Linguamón - Casa de les Llengües.

Creat el 2006 per la Generalitat de Catalunya, com a plataforma per la sostenibilitat lingüística; com a espai per facilitar la presència de les llengües al ciberespai i com a equipament útil per projectar internacionalment models d'èxit en la gestió del multilingüisme.

